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«/mtroducfio

O Relatdrio de Atividades de 2022 tem como principal objetivo dar a conhecer a
Associacdo de Solidariedade Social Pérola e as atividades realizadas ao longo do ano de
2022.

Num primeiro capitulo fazemos uma breve caracterizacio da IPSS, falando
sobre a sua constituicfio e area de intervencfo. Apresentamos o organograma, onde
descrevemos os Orgdos sociais que o compdem e finalizamos este capitulo com os
recursos humanos e materiais inerentes a atividade didria da Associagdo.

Apods uma breve referéncia aos Associados, o terceiro capitulo fala sobre as
atividades realizadas e ndo realizadas ao longo de 2022 e a justificagdo pela qual, ndo
foram colocadas em aco as atividades previstas.

Este relatorio termina com os dados estatisticos relativos a 2022, nomeadamente
uma breve caracterizag@o dos utentes atendidos, bem como, os diversos géneros de bens

doados que vao desde a roupas, calgados até eletrodomeésticos.

1. Jdentificagiio ¢ Caracterizasio da AS.SF

A Associagdo de Solidariedade Social Pérola, com sede em Rua do Saldo n° 23,
Gaula, Santa Cruz, foi constituida a 24 Fevereiro de 2012 com o numero de
identificacdo fiscal 510100589 e tem como principal atividade o apoio social sem
alojamento com o CAE n°88990.

E uma IPSS que visa apoiar os individuos ou familias que estejam numa situagio
de fragilidade, com prioridade para as situagdes de desemprego e invalidez. A nivel de
desemprego, ou situacGes de baixos rendimentos econdémicos, apoiamos os agregados
familiares sinalizados, com cabazes alimentares mensais, resposta social esta que ¢

possivel devido a parceria com o Banco Alimentar da Madeira. Intervimos também ao
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nivel de doagdo de bens como roupas, cal¢cado, brinquedos entre outros, que sdo nos
doados maioritariamente por pessoas particulares.

Ao nivel da invalidez, dependéncia fisica parcial ou total, a Associagfio apoia
com o empréstimo de camas articuladas, cadeiras de rodas, canadianas e outros
equipamentos técnicos, para facilitar a mobilidade e proporcionar a pessoa dependente
uma melhor qualidade de vida. Com o empréstimo destes equipamentos, também
facilitamos ao cuidador a presta¢io de cuidados a pessoa dependente. Este empréstimo,
bem como, os cabazes alimentares sfo atribuidos com base numa avaliagio
socioecondmica, realizada pela Assistente Social da Associagéo.

A érea de residéncia da populacdo apoiada concentra-se sobretudo no concelho
de Santa Cruz, embora ja tenhamos utentes do concelho do Funchal, Cidmara de Lobos ¢
Machico.

Constata-se que o pedido de apoio na alimentacfio ¢ a resposta social mais
solicitada no atendimento, assim como, em situacdes sinalizadas pelo Banco Alimentar
ou outra entidade que tenha participacfio na vida destes utentes.

No geral os utentes que sdo apoiados, pelo menos 1 membro da familia esta
desempregado, ou encontra-se a fazer trabalhos esporadicos para ganhar algum
rendimento. Temos também situacdes que pelo menos 1 membro da familia encontra-se
num trabalho fixo, no entanto, os rendimentos sdo escassos para fazer face as despesas

mensais do agregado familiar.

1.2 Descricio da J7ISS

A sede da Associagdo S.S. Pérola encontra-se no 2° andar dos escritérios das
estufas do Presidente da Associacéo Anselmo Henriques e contém 2 escrevaninhas com
2 cadeiras, 1 estante, 1 sofa, 1 cdmputador ¢ 1 impressora. E usado ainda o 1° andar
onde funciona a sala de convivio com 1 mesa ¢ 8 cadeiras, 1 cozinha e 1 casa de banho.

O armazém da Associacdo S.S. Pérola funciona regularmente como centro de
atendimento e armazenamento de donativos, tendo sido emprestado por uma pessoa

particular, no concelho de Santa Cruz. Contém 2 pisos, sendo o primeiro piso utilizado
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como gabinete de atendimento e armazenamento do equipamento técnico (camas
articuladas, cadeiras de rodas, etc.) e o segundo piso utilizado para armazenar os bens
doados. O primeiro piso contém 3 mesas, 1 secretaria, 3 cadeiras, 2 estantes com livros
para empréstimo, 1 computador e 2 dois armdrios de organizacio de documentos. Conta
também com um anexo, que contém 1 casa de banho, 8 mesas e 4 cadeiras para

atendimentos/reunides.

e Armazém e gabinete de atendimento:
Morada — Avenida 25 de Julho n° 22, 9100-185 Santa Cruz

Horario de Atendimento — Segunda-feira a Sexta-feira:

Manha: 9h:00m as 13h:00m Tarde: 14h:00m as 17h:00m

e Contatos:
Telemovel — 963490570 (Associagdo Pérola)
964664312 (Presidente Anselmo Henriques)
964287412 (Vice Presidente Fatima Baptista)
Email - perola.a.s.s@gmail.com

Site — www.aperola.pt

Donativos (NIB) — 0007 0000 0009 0149 8612 3 —Novo Banco S.A.
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1.3. Organograma
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1.4. Recursos disponiveis

A Associacéio de Solidariedade Social Pérola dispde de recursos humanos e materiais

inerentes a sua atividade diaria sendo eles:

Humanos:
v 1 Técnica Superior de Servico Social contratada através do Acordo Atipico
n°3/2019 com o Instituto de Seguranca Social da Madeira
v" Voluntirios (alguns destes voluntirios fazem parte dos Membros dos Orgfos

Sociais da Associag?o)

Materiais:
v' 11 Mesas
7 Cadeiras
1 Telemovel
28 Capas dossier
2 Armarios de organizag¢io de documentos
1 computador
1 Impressora
1 extintor
2 estantes com livros para empréstimo

1 secretaria

LA S LR AN SRR

1 Frigorifico

Equipamentos Técnicos Disponiveis para Empréstimo:
v' 3 Camas Articuladas
v" 2 Cadeiras de Rodas
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2. Associndos

A razdo de ser de qualquer Associagdo sdo os seus Associados, pelo que €
imperativo promover o seu envolvimento e procurar dinamizar a angaria¢do de um
maior nimero de membros, no sentido da Associacdo ganhar uma maior massa critica e

consequentemente, maior dindmica. De momento temos 81 Associados.

3.Atividades

No ano de 2022 apesar da situag¢fio pandémica ter reduzido em termos de riscos
de contigio, por uma questdo de cuidado e prevengdo ndo se realizaram as atividades
previstas, devido ao grande agrupamento de pessoas que implicava. Por outro lado,

realizaram outras atividades nfo planeadas.

Atividades Programadas e nio Realizadas:

v’ Jantar 10° aniversario da Associa¢do de Solidariedade Social Pérola;

v" Evento “Um dia na serra com a Associa¢io de Solidariedade Social Pérola.”

Atividades Nio Programadas Realizadas:

v Participacio na 19° e¢ 20 Campanha de recolha de Alimentos do Banco
Alimentar da Madeira como voluntarios;

v Venda de rifas, cujo sorteio n® 36/2022 autorizado pela ARAE, serd realizado no
dia 27 de Abril de 2023. O montante obtido por esta venda revertera na compra

de uma cama articulada.
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4. Dados Lstatisticos de 2022

Ao longo do ano de 2022, a Associag¢do de Solidariedade Social Pérola apoiou
um total de 159 utentes, um acréscimo de 26% em relagdo ao ano anterior. Deste total,
135 utentes sdo do sexo feminino e 24 sexo masculino. Das 159 pessoas atendidas, 40
foram novos processos, sendo um valor igual ao do ano de 2021.

Como ¢ possivel analisar no grafico que se segue, a maioria dos utentes
atendidos centram-se na faixa etaria dos 35 aos 49 anos, seguido da faixa etaria dos 50
aos 64 anos. Geralmente sdo pessoas desempregadas, ou com empregos cujos ordenados
sdo relativamente baixos, o que gera dificuldades face ao pagamento das despesas
mensais, levando a situagdes de endividamento. A terceira faixa que se segue € dos 20
aos 34 anos com 13%. Os utentes desta faixa etaria mais jovem geralmente deslocam-se

a Associagdo com o intuito de solicitar roupa, calgado e brinquedos para os filhos.

Grafico 1. Percentagem por Faixas Etarias

Faixas Etdrias =20-34 = 3549 5064 =6579 = 8095

Relativamente ao numero de vezes que estes utentes se deslocaram a
Associagio Pérola para solicitar apoio social, ou com o intuito de pedir roupas, ou

outros bens em necessidade, cerca de 45% veio ao longo do ano entre 2 a 9 vezes, 36%
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apenas veio uma vez e uma pequena percentagem, 5%, veio 20 vezes ou mais a
Associagio. Estas situagdes de deslocagdo mais frequente, geralmente sdo pessoas que
vém buscar desde roupa a artigos para casa ¢ acabam por levar também para familiares.
Na articulagdo com estes utentes mais frequentes, foi possivel analisar, que estes
pedidos que lhes sfo feitos por familiares, sdo de pessoas que embora sintam
dificuldades economicas no dia-a-dia, tém vergonha em se deslocar as entidades/ipss
para solicitar apoio, a chamada pobreza envergonhada.

A nivel do apoio alimentar, a nossa Associacdo com a parceria do Banco
Alimentar da Madeira, apoiou 17 familias com cabazes alimentares, menos 3 que o ano
anterior. Esta ligeira reducdo deve-se a fatores como arranjar emprego ou falta de
comparéncia sem justificagdo. Relativamente as ajudas técnicas foram emprestadas 5
camas articuladas e foram devolvidas 3 camas, todas elas por motivos de falecimento do
utente.

Relativamente aos bens doados em termos de vestudrio e calgado, ¢ possivel
conferir no grafico seguinte, que a roupa de adulto € o artigo mais doado, onde foram

apoiadas 117 familias, constituindo um total de 73,6% dos utentes.

Grafico 2. Vestuario e Calgado Doado

Acessorios e Malas

Calgado de Crianga

Caicado de Adulto im—m W,, j 84 wTotal de Dtenbes apotados
Roupa de Crianga
Roupa de Adulto ) 5 ] 117
0 50 100 150
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Os brinquedos séo dos donativos que a Associagdo mais recebe para além das
roupas e calgado. No ano de 2022 apoiamos cerca de 49 criancas com estes mesmos
artigos, desde peluches a jogos de tabuleiros. Foi nos possivel também apoiar 10
criangas/ adolescentes com alguns materiais escolares como estojos, canetas, lapis e
cadernos. Livros escolares e de leitura foram também doados a 30 utentes.

Relativamente a artigos para casa € possivel verificar os seus totais no grafico

abaixo.
Grafico 3. Artigos de Casa Doados
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Em termos de artigos para bebé/crianca, foram doadas fraldas a 2 familias,
(foram também doadas fraldas de adultos a 3 idosos totalmente dependentes), cadeiras
auto a 7 familias, carrinhos de bebé a 5 familias e 2 ber¢cos a duas familias. Foram
também entregues 5 alcofas, 4 bacios, 1 cadeira, 1 andador e 1 mudador para bebé todos
estes artigos para familias diferentes.

Utilidades para casa também sfo donativos que embora menos frequentes, tém
imensa procura por parte dos nossos utentes. Durante o ano anterior foram entregues 6

candeeiros de teto e parede, 1 conjunto de vardes para cortinas, 1 toalheira, 1 torneira, 2

11
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espelhos de sala, 1 espelho com iluminagdo para we, 2 lavatérios, 1 bidé e 1 resguardo

de banheira. A nivel de mdveis equipamentos para casa foram doados os seguintes
valores em grafico.

Grafico 4. Equipamentos Doados

Total de Utentes apoiados |
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As familias foram igualmente apoiadas com eletrodomésticos como € possivel ver no
seguinte grafico.

Grafico 5. FEletrodomésticos Doados
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SO foi possivel a doagdo destes bens, géneros alimenticios e empréstimo de
equipamentos técnicos com o fundo monetario da Associa¢do de Solidariedade Social
Pérola, a parceria com o Banco Alimentar da Madeira, as quotas dos associados e os
bens doados por parte de pessoas particulares e entidades como a Escola EB1/PE e
Creche de Santa Cruz, o Infantario “A Palmeira” e o Hotel Vila Galé de Santa Cruz a
quem agradecemos pelos seus contributos e empenho em colaborar com a nossa

Associacdo.

Conclusiio

O trabalho da Associagfio de Solidariedade Social Pérola é possivel devido ao
contributo e colaboragfo dos 6rgéos sociais, especialmente a Direcdo que toma decisdes
didrias e colabora em prol das atividades e desenvolvimento da Associagdo. Todo este
trabalho conjunto visa alcancar respostas e apoios financeiros, que nos possam ajudar a
apoiar os nossos utentes mais carenciados. Como foi dito inicialmente neste relatério,
procuramos apoiar os individuos ou familias que estejam numa situacio de fragilidade,
com prioridade para as situacdes de desemprego e invalidez e todo este trabalho passa
pela aquisicdo de bens e equipamentos t€cnicos que ao longo do tempo se desgastam ou
necessitam de manutengdo. Esta situagdo também aplica-se ao nosso espacgo fisico que
necessita de algumas melhorias, equipamentos de exposicio de roupa, calgado,
brinquedos, entre outros artigos, bem como, uma sinalizagdo exterior que identifique o
devidamente o espaco. Embora exista muita boa vontade e colaboragiio de muitos
particulares, a Associag@io precisa de mais fundos e apoios de entidades publicas para
que possamos melhorar a nossa. atividade e prestar um melhor servico aos nossos
utentes. Cremos que através de um melhor servigo conseguimos alcangar mais pessoas e
contribuir para uma minimizacdo das consequéncias causadas pelo desemprego e

questdes relacionadas com a satde.
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cAssinaturas

O Presidente
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